Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Sonnenberg Warmetechnik Heizungsbau und Sanitarinstallations GmbH

(Die nachstehenden AGB enthalten zugleich gesetzliche Informationen zu Ihren Rechten nach
den Vorschriften tber Vertrdge im Fernabsatz und im elektronischen Geschéftsverkehr).

1. Geltungsbereich

Fur die Geschéftsbeziehungen zwischen dem Shopbetreiber und Kunden gelten ausschlieRlich diese
allgemeinen Geschaftsbedingungen. Entgegenstehende oder von diesen AGB abweichende
Bedingungen erkennt der Shopbetreiber nicht an und widerspricht ihnen hiermit ausdriicklich.
Entgegenstehende Geschaftsbedingungen des Kunden sind nur giiltig, wenn der Shopbetreiber
ausdrucklich und schriftlich zustimmt.

2. Vertragsschluss

Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern einen
unverbindlichen Online-Katalog dar. Nach Eingabe der persénlichen Daten des Kunden und durch
Anklicken des Buttons 'Bestellung absenden' im abschlieRenden Schritt des Bestellprozesses gibt der
Kunde eine verbindliche Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Die Bestatigung des
Eingangs der Bestellung folgt unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung. Der Kaufvertrag kommt
mit der Auslieferungsbestatigung des Shopbetreibers oder Lieferung der Waren zustande. Sollte der
Kunde binnen 2 Wochen keine Auslieferungsbestatigung oder Lieferung vom Shopbetreiber erhalten,
ist der Kunde nicht mehr an seine Bestellung gebunden.

3. Teillieferungen
Der Shopbetreiber ist zu Teillieferungen berechtigt, soweit dies fir den Kunden zumutbar ist.

Zusatzliche Versandkosten entstehen nur bei ausdriicklicher Vereinbarung.

4. Preise und Versandkosten

Die Preise verstehen sich inklusive gesetzlicher Umsatzsteuer. Die Versandkosten hangen von der
Menge der bestellten Waren sowie der Versandart ab und werden dem Kunden vor Abgabe seiner
verbindlichen Bestellung deutlich mitgeteilt.

5. Zahlung, Falligkeit, Zahlungsverzug

5.1. Der Kaufpreis inklusive samtlicher Kosten ist ab Rechnungslegung fallig.

5.2. Die Zahlungen sind rein netto ohne Skonti oder sonstige Abzlige zu leisten, solange nicht
ausdriicklich ein anderer Zahlungsmodus schriftlich vereinbart wird.

5.3. Gegen die Anspriiche des Shops kann der Kunde nur dann aufrechnen, wenn die
Gegenforderung des Kunden unbestritten ist oder rechtskraftig festgestellt ist.



6. Widerrufsrecht und -folgen
6.1.Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z.
B. Brief, Fax, E-Mail) oder durch Ricksendung der Ware widerrufen, es sei denn, Sie haben in
Ausubung lhrer gewerblichen oder selbststandigen beruflichen Tatigkeit gehandelt (Bestellungen
durch Unternehmer). Die Frist beginnt frihestens mit Erhalt der Ware und einer ausfuhrlichen
Textform. Zur Wahrung der Frist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Ware. Der
Widerruf ist zu richten an:

Sonnenberg Warmetechnik
Heizungsbau- und Sanitérinstallations GmbH

Harksheider Weg 119

25451 Quickborn
Telefax: 04106-68470
E-Mail: info@sonnenberg-quickborn.de

6.2. Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren
und ggf. gezogene Nutzungen herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder
teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewéhren, missen Sie uns insoweit ggf.
Wertersatz leisten. Dies gilt nicht, wenn die Verschlechterung der Ware ausschlie3lich auf deren
Prufung, wie Sie Ihnen etwa im Ladengeschaft moglich gewesen ware, zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen
kénnen Sie die Wertersatzpflicht vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie ihr Eigentum in Gebrauch
nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt. Paketversandfahige Sachen sind auf
unsere Gefahr zuriickzusenden, nicht paketversandféahige Sachen werden bei Ihnen abgeholt.

7. Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum des Shopbetreibers.

8. Gewahrleistung

Die Gewahrleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen. Informationen tber eventuelle
zusatzliche Herstellergarantien sind der Produktinformation zu enthehmen.



AGB > Vertrage > Dienstleistungen

Angebot und Abschluss

1. Unsere Lieferungen und Leistungen erfolgen ausschlie3lich aufgrund dieser
Geschaftsbhedingungen. Geschéaftsbedingungen des Auftraggebers, sowie andere allgemeine
Bedingungen (BGB, VOB, VOL, etc.) sind nur wirksam, soweit dieses in den nachstehenden
Bedingungen geregelt oder von uns fir den jeweiligen Auftrag schriftlich anerkannt worden ist.

2. Anderungen und Nebenabreden dieses Vertrages bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der
Schriftform und Bestétigung durch den Auftragnehmer.

3. Fragen zu Wartungsausfiihrungen im Rahmen eines Wartungsvertrages werden in einem
gesonderten Vertrag geregelt.

Leistungen vor Ort

1. Der Auftraggeber hat am Montagestandort rechtzeitig alle Vorraussetzungen zu schaffen,
damit wir unsere Leistungen ohne Verzégerung und unter angemessenen
Arbeitsbedingungen erbringen kénnen.

Verzdgert sich die Leistungserbringung, weil der Auftraggeber seine Verpflichtung nicht oder
nicht rechtzeitig erfillt, sind die uns hierdurch entstehenden Kosten zu vergtten.

Hierzu gehéren im Besondern Wartezeiten des Personals, Auslésungen und zusatzliche
Fahrtkosten.

2. Erfolgt keine Abnahme der erbrachten Leistung durch den Auftraggeber ist die
Inbetriebnahme oder die Fertigstellung einer Abnahme gleichzustellen.

Mangel / Gewahrleistungen

Fur die von uns erbrachten Leistungen und gelieferten Ersatzteile ibernehmen wir eine
Gewahrleistung von 1 Jahr. Die Gewahrleistung beginnt mit dem Tag der Leistungserbringung
oder nach Lieferung und Montage. Mangelriigen sind unverzuglich nach der Ubernahme oder
nach Beendigung unserer Leistung, spatestens binnen 14 Tagen schriftlich zu erheben.

Méngel, die auch nach sorgféltiger Prifung innerhalb dieser Frist nicht entdeckt werden kénnen,
sind unverzuglich nach der Entdeckung innerhalb der Gewahrleistungs- und Verjahrungsfrist
schriftlich zu rigen. Die mangelhaften Anlagen oder Teile sind in dem Zustand, in dem sie sich
zum Zeitpunkt der Entdeckung des Mangels befinden, zu unserer Besichtigung und Priifung
bereitzuhalten. Fiir Méngel einer Leistung, einschlielich nicht erkennbarer Méngel haftet der
Auftragnehmer unter Ausschlu® weiterer Anspriiche.

Mangelhafte Teile werden von uns repariert oder ausgetauscht. Damit verbundene Transport-,
Wege- und Arbeitskosten gehen jedoch nur innerhalb der ersten 6 Monate nach Erbringung der
Leistung oder Lieferung des Bauteils zu unseren Lasten.

Zur Vornahme aller dem Auftraggeber nach billigem Ermessen notwendig erscheinenden
Nachbesserungen hat der Auftraggeber nach Verstadndigung mit dem Auftragnehmer die
erforderliche Zeit und Gelegenheit zu geben. Sonst ist der Auftragnehmer von der Gewéhr-
leistung befreit Gewahrleistung entfallt weiterhin, wenn die Beseitigung des Mangels anders als
durch Beauftrage des Auftragnehmers versucht oder durchgefuihrt wurde.

Gewahrleistung erstreckt sich nicht auf Schéden, die in Folge nattrlicher Abnutzung,
mangelhaftem Einbau und mangelhafter Inbetriebnahme durch Dritte, fehlerhafter oder
nachlassiger Behandlung durch den Betreiber, infolge von Funktionsméngeln an Geraten, die
durch ihre stoffliche Beschaffenheit oder ihrer Verwendungsart einen nattrlich erhéhten
Verschleil3 unterliegen (z.B. Dichtungen etc.).



Haftung / Verjahrung
Unsere Haftung richtet sich ausschlief3lich nach diesen Geschéaftsbedingungen.
Alle hierin nicht ausdriicklich zugesagten Anspriiche — auch Schadenersatzanspriiche — gleich
aus welchem Rechtsgrund sind soweit rechtlich zul&ssig, ausgeschlossen, es denn, sie beruhen

auf einer grob fahrlassigen Vertragsverletzung.

Alle Anspriiche gegen uns verjahren spatestens nach einem Jahr, soweit nicht durch diese
Geschaftsbedingungen kirzere Verjahrungsfristen vereinbart worden sind.

Gerichtsstand ist Pinneberg als Sitz des zustandigen Amtsgerichtes der Firma Sonnenberg
Warmetechnik Heizungsbau und Sanitérinstallations GmbH



